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OSSERVATORIO GIOCO & GIOVANI

I GIOVANI E LE SCOMMESSE ON
LINE/Z2

L'approfondimento su modalita e approccio al gioco dei
giovani assume un rilievo sempre maggiore in un contesto in
cui cresce in maniera costante e significativa il ruolo
economico e sociale del mondo dei giochi pubblici.

Come recentemente ribadito dalla Corte dei Conti, nel 2007
le entrate fiscali relative ai giochi sono risultate pari a 11.861
milioni di euro, con una crescita del +5,0% rispetto al 2006
(+561 milioni di euro), grazie al significativo incremento della
raccolta. Questo trend ha visto protagonisti soprattutto alcuni
segmenti di gioco, tra cui le lotterie istantanee (+633 milioni
di euro corrispondente ad un +72,5% rispetto al 2006) e gli
apparecchi da intrattenimento (+225 milioni di euro,
corrispondente ad un +11,7% sul 2006).

L'indagine condotta sui giovani scommettitori on line mostra
come questa categoria di utenti scelga I'evento su cui
scommettere principalmente in base alla passione sportiva.
La squadra del cuore o 'amore per uno sport rappresentano
infatti il criterio che guida la scelta dell'evento per il 54% dei
giovanit. Anche la possibilita di vedere in tv I'evento su cui si
€ scommesso € un fattore importante (29,5%). Se questi due
elementi sono una guida anche per gli utenti on line di fasce
d'eta superiori, emergono alcune distinzioni in relazione al
terzo criterio pil seguito. | giovani seguono con piu
attenzione la squadra o gli eventi sportivi, monitorando
costantemente i risultati precedenti: quasi il 29% scommette
non basandosi sullintuizione del momento ma sulla
conoscenza maturata nel tempo. Tra gli altri fattori, spicca
Iattrattivita delle quote (28,1%).

1 L'indagine Nomisma-EGBA ha coinvolto 1.327 scommettitori on line che
hanno dichiarato di aver effettuato almeno una scommessa on line nel 2007.
La dimensione del sub-campione dei giovani 18-26 anni ¢ di 437 unita.

Criteri di scelta dell’evento su cui scommettere on line

SCOMMETTITORI ON LINE

Risposta Multipla (%) (fglgg/;w)
Passione sportiva 54,0
Possibilita di vedere I'evento in TV 29,5
Conoscenza dei risultati precedenti della

squadra/evento 2
Attrattivita delle quote 28,1
Orario degli avvenimenti 13,7
Punto sempre sullo stesso evento 43
Altro 0,7

Fonte: Indagine Nomisma-EGBA sugli scommettitori on line.

| vantaggi della web sono principalmente associati a due
elementi: comodita (90,6%) e velocita (64,1%) rispetto alla
scommessa in agenzia.

Gli altri fattori rimangono pitl in secondo piano; si distinguono
comunque la possibilita di usufruire di un palinsesto piu
ampio (10,3%) e la scommessa in corso di evento (10,1%).

| vantaggi di scommettere on line

SCOMMETTITORI ON LINE

Risposta Multipla (%) (fglgg/ elli-\r:\rlwli)
E’ pitl comodo, non devo andare in agenzia 90,6
E’ pit veloce 64,1
Possq scommettere su un numero pitl ampio di 103
event '
Posso scommettere live 10,1
Ci sono quote migliori 6,6
E Apiu facile confrontare le quote offerte dai diversi 57
Siti '
Altro 11

Fonte: Indagine Nomisma-EGBA sugli scommettitori on line.

Le scommesse live rappresentano infatti un nuovo modo di
puntare che sta sempre piu coinvolgendo i giovani. Ai giovani
scommettitori on line piace la possibilita di scommettere live.
Nel 2007, quasi il 5% dei giovani scommette
prevalentemente durante lo svolgimento dell'evento.
L'immediatezza rappresenta quindi un ulteriore fattore che
stimola il gioco.

| giovani e le scomemsse on line
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Nel 2007, ha scommesso on line prevalentemente .....
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Fonte: Indagine Nomisma-EGBA sugli scommettitori on line.

Tra le altre possibilita di scommessa live, vi € il ricorso al
sistema interattivo offerto sulle reti SKY.

Durante il campionato 2007-2008, i giovani scommettitori on
line hanno utilizzato anche tale modalita di scommessa: la
diffusione di tale sistema riguarda quasi il 6% degli
intervistati, quota non trascurabile considerando che non tutti
hanno la possibilita di scommettere in questo modo.

Durante il campionato di calcio 2007-2008, ha
scommesso live sul sistema offerto dalle reti SKY .....
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Fonte: Indagine Nomisma-EGBA sugli scommettitori on line.

| giovani individuano anche qualche criticita nella modalita di
scommessa on line, quasi tutte riconducibili alla percezione
della sicurezza offerta dai sistemi web. Il 33% dei giovani
scommettitori segnala che uno svantaggio di scommettere on
line va individuato nell'uso della carta di credito su Internet.
La sensibilita sulla tutela emerge anche considerando un
fattore piu generico, in cui si dichiara che non é percepita
sufficiente sicurezza in relazione alle transazioni via web
(14%). Va comunque sottolineato che ¢ limitata la quota di
intervistati  che non ritiene di avere condizioni
sufficientemente trasparenti (7,3%).

Gli svantaggi di scommettere on line

SCOMMETTITORI ON LINE

Risposta Multipla (%) (16;%:/ :\r:\rllli)
Non mi piace usare la carta di credito su Internet 33,0
Le quote non sono sempre cosi soddisfacenti 224
Manca la possibilita di socializzare 16,7
Non mi fido della sicurezza delle transazioni sul 140
web '
Ho un palinsesto meno ampio di eventi 114
Non ho sufficienti garanzie sulla scommessa 7,6
Scarsa trasparenza delle condizioni 73
_Devo sostenere anche i costi della connessione 6.2
internet '
Altro 11,9

Fonte: Indagine Nomisma-EGBA sugli scommettitori on line.

Tra gli altri aspetti, i giovani sottolineano che la scommessa
on line si presta meno alla socializzazione con gli altri
scommettitori (16,7%). Quasi del tutto superati i problemi
relativi ai costi di connessione (6,2%), anche grazie alla
diffusione delle tariffe flat proposte da quasi tutti gli operatori
della telefonia.

Gli aspetti legati alla sicurezza, e piu in generale alla tutela
dello scommettitore on line, rappresentano un elemento
rilevante e non trascurabile, ancor di piu tra gli utenti giovani.

Tra gli elementi di tutela del giocatore, emerge ad esempio
limportanza di un tetto che vincoli I'ammontare
complessivamente scommesso in un mese. Il 74% dei
giovani scommettitori on line ritiene infatti molto utile la
presenza di tale controllo, individuando in 1.000 euro mensili
la somma massima da scommettere (65%).

Avere un limite massimo mensile di scommessa, €
importante?

He
25,9%

73,6%

0.5%

Fonte: Indagine Nomisma-EGBA sugli scommettitori on line.

Per maggiori informazioni: giocoegiovani@nomisma.it
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